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Версия: 1.0

1. Общие положения
Настоящие Условия использования регулируют порядок доступа к сайту https://shortscut.ru/ и 
сервису Shortscut.

Сервис Shortscut предназначен для автоматической нарезки длинных видео на короткие ролики, 
подготовки видеофрагментов, субтитров, описаний, метаданных и иных материалов, доступных в 
интерфейсе сервиса.

Исполнителем является:

 Кондаков Артем Борисович
 Статус: плательщик налога на профессиональный доход / самозанятый
 ИНН: 662350006896
 Email: shortscutru@yandex.com

Используя сайт, регистрируясь, оплачивая тариф, загружая видео или фактически используя 
сервис, пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящими Условиями и принимает их.

2. Описание сервиса
Shortscut является программно-техническим онлайн-сервисом для обработки пользовательских 
видео.

 загрузка исходного видео;
 автоматическая нарезка длинного видео на короткие ролики;
 определение потенциально удачных фрагментов;
 создание субтитров;
 обработка аудио и изображения;
 подготовка описаний, заголовков или метаданных;
 скачивание готовых результатов;
 хранение проектов в личном кабинете;
 иные функции, доступные на сайте или в личном кабинете.

Конкретный набор функций, лимиты, стоимость, срок доступа, количество минут, размер файлов и 
иные параметры определяются выбранным тарифом.

3. Регистрация и аккаунт
Для использования отдельных функций пользователь может зарегистрировать аккаунт.

Пользователь обязан указывать достоверные данные и самостоятельно отвечает за сохранность 
логина, пароля, ссылок доступа и иных данных для входа.

Все действия, совершённые через аккаунт пользователя, считаются совершёнными самим 
пользователем, если не доказано иное.

Пользователь обязан незамедлительно сообщить Оператору о несанкционированном доступе к 
аккаунту.

4. Оплата и тарифы
Стоимость услуг указывается на сайте, в личном кабинете или на странице оплаты.

Оплата осуществляется доступными на сайте способами, включая оплату через ЮKassa.
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После оплаты пользователь получает доступ к оплаченному тарифу, лимиту или функционалу.

Оператор вправе изменять тарифы, лимиты и условия оказания услуг на будущее. Уже оплаченный 
период предоставляется на условиях, действовавших на момент оплаты, если иное не указано 
отдельно.

5. Порядок получения результата
После оплаты пользователь получает доступ к сервису или выбранному тарифу.

Для получения результата пользователь загружает исходное видео, выбирает доступные 
параметры обработки и запускает обработку.

Результат обработки предоставляется в личном кабинете или иным способом, указанным в 
интерфейсе сервиса.

Срок обработки зависит от длительности видео, размера файла, выбранных функций, нагрузки на 
сервис и технических факторов.

6. Возвраты
Пользователь может направить запрос на возврат на email: shortscutru@yandex.com.

В обращении необходимо указать email аккаунта, дату оплаты, сумму, тариф, способ оплаты и 
причину обращения.

Оператор рассматривает запрос на возврат в течение 10 рабочих дней с даты получения 
обращения, содержащего все необходимые сведения для его рассмотрения.

Если пользователь не начал использовать платный функционал, не загружал материалы, не 
запускал обработку и не расходовал лимиты, возврат может быть произведён в полном объёме.

Если пользователь начал использовать платный функционал, загрузил материалы, запустил 
обработку, получил результат или израсходовал лимиты, Оператор вправе учитывать фактически 
оказанный объём услуг при рассмотрении возврата.

Если услуга оказана надлежащим образом и пользователь получил доступ к оплаченному 
функционалу, но отказался от дальнейшего использования сервиса по причинам, не связанным с 
нарушением со стороны Оператора, возврат может быть отклонён с учётом фактически оказанного 
объёма услуг.

Если возврат одобрен, денежные средства возвращаются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если платёжный провайдер поддерживает такую операцию.

Срок фактического зачисления денежных средств зависит от банка, платёжной системы и 
платёжного провайдера.

7. Подписки и автопродление
Если на сайте доступны подписки или тарифы с автопродлением, подключая такой тариф, 
пользователь соглашается на регулярное списание денежных средств в размере, периодичности и 
на условиях выбранного тарифа.

Пользователь может отменить подписку через личный кабинет, платёжный интерфейс или 
обращение в поддержку.

Отмена подписки прекращает будущие списания, но не отменяет уже оплаченный период, если 
иное не предусмотрено законом или условиями тарифа.

Если очередное списание не удалось, Оператор вправе ограничить доступ к платным функциям.
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8. Пользовательский контент
Пользователь сохраняет права на материалы, которые он загружает в сервис.

Загружая видео, аудио, изображения, тексты, ссылки, субтитры или иные материалы, пользователь 
подтверждает, что имеет все необходимые права и разрешения для их загрузки, обработки и 
использования.

Пользователь гарантирует, что материалы не нарушают:

 авторские и смежные права;
 права на товарные знаки;
 права на изображение гражданина;
 право на голос;
 право на имя;
 тайну частной жизни;
 законодательство о персональных данных;
 права третьих лиц;
 правила платформ, на которых пользователь планирует публиковать результат.

Оператор не обязан проводить предварительную правовую экспертизу каждого загруженного 
файла.

Пользователь самостоятельно отвечает за содержание, законность и дальнейшую публикацию 
материалов.

9. Запрещённое использование
Пользователь не вправе использовать сервис для создания, обработки, хранения или подготовки 
материалов, которые:

 нарушают законодательство РФ;
 содержат экстремистские материалы;
 содержат призывы к насилию;
 содержат незаконную порнографию;
 нарушают авторские или смежные права;
 содержат персональные данные третьих лиц без правового основания;
 содержат клевету, угрозы или оскорбления;
 используются для мошенничества, фишинга или спама;
 вводят пользователей в заблуждение;
 нарушают правила внешних платформ;
 содержат вредоносные инструкции или вредоносный код;
 нарушают коммерческую тайну или конфиденциальность.

Оператор вправе ограничить доступ, удалить проект, приостановить обработку или заблокировать 
аккаунт при наличии признаков нарушения настоящих Условий.

10. AI-функции и ограничения результата
Сервис может использовать алгоритмы искусственного интеллекта, машинного обучения, 
автоматического распознавания речи, анализа сцен, генерации субтитров и обработки видео.

Результаты автоматической обработки могут содержать ошибки, неточности, артефакты, неверную 
транскрибацию, некорректные субтитры или фрагменты, требующие ручной проверки.

Пользователь обязан самостоятельно проверить результат перед публикацией или коммерческим 
использованием.

Оператор не гарантирует рост просмотров, рост подписчиков, увеличение продаж, прохождение 
модерации TikTok, Instagram Reels, YouTube Shorts, VK Клипов или иных платформ, отсутствие 
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блокировок, признание контента уникальным, отсутствие претензий третьих лиц, идеальную 
точность субтитров, нарезки или анализа видео.

11. Ответственность
Сервис предоставляется «как есть» в пределах доступного функционала.

Оператор не гарантирует бесперебойную работу сервиса, отсутствие ошибок, совместимость с 
любыми устройствами, браузерами, форматами видео или внешними платформами.

Оператор не несёт ответственность за действия пользователя, содержание загруженных 
материалов, публикацию пользователем результатов на внешних платформах, блокировки и 
санкции внешних платформ, действия платёжных систем, банков, хостингов, провайдеров связи и 
иных третьих лиц, потерю прибыли, просмотров, охватов, подписчиков или коммерческой выгоды.

Совокупная ответственность Оператора по любым требованиям, связанным с использованием 
сервиса, ограничивается суммой, фактически уплаченной пользователем за последний оплаченный 
период, если иное не установлено законом.

12. Изменение и прекращение доступа
Оператор вправе изменять функционал, интерфейс, тарифы, лимиты и технические параметры 
сервиса, а также проводить профилактические, технические и аварийные работы.

Оператор вправе ограничить или прекратить доступ пользователя к сервису при нарушении 
настоящих Условий, неоплате, злоупотреблениях, угрозе безопасности сервиса или поступлении 
обоснованных претензий третьих лиц.

Пользователь вправе прекратить использование сервиса и направить запрос на удаление аккаунта.

13. Поддержка и обращения
Все обращения направляются на email: shortscutru@yandex.com.

Оператор рассматривает обращения в разумный срок, если конкретный срок не установлен 
настоящими Условиями или законодательством РФ.

14. Претензионный порядок и разрешение споров
До обращения в суд пользователь и Оператор обязуются попытаться урегулировать спор в 
претензионном порядке.

Претензии пользователя направляются на email: shortscutru@yandex.com.

Претензия должна содержать ФИО или идентификатор пользователя, email аккаунта, описание 
ситуации, требования пользователя, дату оплаты, сумму оплаты и подтверждающие материалы, 
если они имеются.

Оператор рассматривает претензию в течение 10 рабочих дней с даты получения претензии, 
содержащей все необходимые сведения для её рассмотрения.

Если спор не удалось урегулировать в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в суде в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Если пользователь является юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или 
использует сервис в предпринимательских целях, спор подлежит рассмотрению в суде по месту 
нахождения Оператора, если иное не установлено императивными нормами законодательства РФ.

Если пользователь является потребителем, применяются правила подсудности, установленные 
законодательством о защите прав потребителей и процессуальным законодательством РФ.
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15. Изменение Условий
Оператор вправе изменять настоящие Условия. Новая редакция вступает в силу с момента 
публикации на сайте, если в ней не указано иное.
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